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Proceso de participacion ciudadana

Anteproyecto de Ley de ordenacion de
Entidades privadas de Servicios Sociales
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proceso

Descripcién del J

( Evaluacion J
| perfil de participantes J
| Resultados l

Objetivos

Favorecer el debate que ayude a adoptar mejores
decisiones publicas, especialmente en temas
trascendentales en los que es preciso escuchar
diferentes perspectivas.

Aprovechar el conocimiento vy experiencia
acumulada entre quienes participan en el proceso
para aportar sobre |la tematica a debate.

Recabar opiniones y propuestas de personas,
entidades e instituciones aragonesas implicadas.

Valorar grupalmente las propuestas para llegar a
un maximo nivel posible de consenso.



WAWAR

Lalb 1Rl W A NA e AT Gk

Objetivos

Descripcion del
proceso

I

Evaluacioén

Resultados

Puinzo de particda de
alygurios procesos, pare
recabar ooinicnes provias

anbos dr tener wn Pl
drcumenta carrada.

Haznos llenar tus
ol O SCIGEL pearkd I
que funciar oy In que na,
durante toda 3 wigercia
dela pu izica pablica

INSPECTORES
CIUDADAMDS

—T T MAPA DE

CONSULTA
PUBLICA
- PREYIA
22, /
TALLER DE
DIAGHOSTICD

ClPAN
rt! T,
Nl &

'|
Cansults &l mapa de __—---u———};,.

actores propussto y =
awnidanng o camp Ietara: 1 ﬁ? ORMA
AV =

sautoirwitale!

22 &
MAPA DE
ACTORES ——— ACTORES

PROPUESTD informaotiva. con

COLABORATIVO

documentacicn

alisperinikal ez oy cearn,

rralarma o ohics

doculime ntos e

\ A
==
SESION

Asiste o wisicnala sesicn

g,

sulta la \ —-—"-’_é-
S
BANCO

COLABORATIVG
DE CONCQCIMIENTD

JFERRTERV]

inteies

=

-

-~

| MFORMATIVA

Inserik
terdas
Apartac

Mg raa
il

S

Lalleoras prara cacuchar

b y aaivbe & los

las cpimiones y

resllicar Lus prrapiag

5 61 ha % A
mincs trmn el EDITOR O
or ciucdadane CIUDADANDC
¥ FORO DE
CEBATE

e
Consulta las respuestas ﬁiw TALLERES
daddas a bodas las 4 DE DEBATE

aportacicres, el nuewvo
laxte rasultante, el balance

del proceso,.. vy toda la
claszurmie flacdn ganarada

aag
(=11

SESION
DE RETORNO



WAWAR

Objetivos

Descripcion del

proceso

Evaluacion

perfil de participantes

Resultados

Lalb 1Rl W A NA e AT Gk

[Fase 1]

https://gobiernoabierto.aragon.es

Participantes convocados

[ Fase 1]

Participantes

Mapa de actores propuesto:

Mapa de actores colaborativo:

MAPA DE ACTORES

PROPUESTO

A quien se ha convocado
(i

MAPA DE ACTORES

COLABORATIVO

¢ Faltas ta?
801 entidades convocadas: Residencias personas
mayores y con discapacidad, Centros de Dia,
Vivienda tutelada, Asociaciones de ayuda a
domicilio y Teleasistencia, Entidades Locales,
Agentes Econdmicos y Sociales, Colegios y
Asociaciones profesionales, y otras entidades
sociales

1 residencia, no incluidos en el mapa propuesto, se
afaden a través de esta herramienta
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[Fase 2]

Sesion informativa

Fue en formato online el 9 de noviembre de 2021

Asistieron 67 personas
En esta sesidn se presenta el Anteproyecto de Ley

de ordenacion de Entidades privadas de Servicios
Sociales y se explica el proceso participativo.
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Objetivos J Deliberacion

-

I | J Dos espacios de recogida de aportaciones:

» Talleres participativos

Descripcion del . . .
» Pagina web, herramienta:

Editor de la ciudadania

perfil de participantes
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[Fase 3]
Deliberacion
Taller 1: CAPITULOS
18 de noviembre l,11,111,IV+ Disposiciones
‘ Online 20 personas asistentes
) 10.00 a 13:00 h. 91 aportaciones
e Taller 2: CAPITULOS
D‘*S;:fg;gg“' 5 (e e s V, VI,VIl + Disposiciones
Online 20 personas asistentes
10.00 a 13.00h. 72 aportaciones
| Evaluacién CAPITULOS
Taller 3: VIII, IX+ Disposiciones
25 de noviembre
Online .
—_———— 10100 213,00 h. 18 persona.s asistentes
{Pm PE—— 27 aportaciones

Editor ciudadano Todo el texto.
— Web

{‘ 2 entidades
Resultados

Abierto del 9 al 30 de .
. 10 aportaciones
noviembre
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[Fase 3]

Deliberacion

Compromiso de transparencia:

Actas borrador
Revision por parte de las
personas asistentes

Descripcion del
proceso

4

Evaluacion
“ ;J Actas finales

erfil de participantes 1 1
| perfil de partcip J Publicacién web
|
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DATOS del proceso

PARTICIPANTES N¢ Participantes - 27
(personas diferentes en fase deliberativa)
N¢ asistencias 58
TALLERES Horas de debate 9

N talleres presenciales

l N? talleres online 3
APORTACIONES N2 aportaciones total 200
N2 Aportaciones en talleres 190
’ N2 Aportaciones Editor online 10
Grado de aceptacion Aceptadas (%) 15,5%
Parcialmente aceptadas (%) 24,0%
No incorporadas (%) 60,5%

Solicitud de aclaracion u otras (%) O

EVALUACION

.. Nota media 8,6
participantes
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Perfil de las personas participantes

27 personas participantes, 58 asistencias
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Perfil de las entidades participantes

[52% Grupo residenciales/ residenciasJ

FEDERACION
COLEGIO OFICIAL

% \‘
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L . Aportaciones hechas al texto propuesto
S
B 59% de adicion y ampliacion
» [ 200 aportaciones ] 26% de modificacion o cambio
“ Fases J 11% eliminacidn
, . solicitiud de
L*“ aclaracion _valoracion
| ) eliminacion 3% 1%
l Descripcion del 11%
proceso
B
Evaluacion mOdificaCién/ ..,
cambio adiccion/
= d 26% ampliacion
o 59%

— El 90% de las aportaciones realizadas en los talleres
Resultados contaban con el maximo grado de consenso
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Obetivos Valoracion técnica Departamento de

.
(] V4 (]
l I [ ]
[
I {
Las 200 aportaciones se responden
\ ti d ' d
- " HIULAK Dk
JESCripcCic f .
i J ROPUE PRDLIQIEST ARGUMENTACION DE LA PROPUESTA WALORACION TECNICA APORTACIONES CAUSAS POR QUE NO SE ACEPTA
proceso A
it CLARIFIC - sseladt
\ Sl ) N o por el que se declara apto para llevar a cabo una
on para el ARY Existen dudas que entendemos que hay que clarificar enfre acreditacién, habilitacién y actuacion concreta, pudiendo revestir en este caso, &
192 | inicio de DEFINIR | autorizacion, por lo que habria que definir o concretar en qué supuestos se precisa cada una de Seacepta i diferentes en funcion de la i
actividad, CONCEPT estas figuras en varios articulos. de la Administracién: Autorizacion, declaracién
Regisiro [ icacié én. Se incorpora
de concepto de habilitacion en aras de mayor claridad.
Ya esta previsto en la norma que la actuacion Inspectora
en materia de servicios sociales tiene por objeto ademds
ANADIR NUEVO Se propone afiadir un nuevo articulo para regular la inspeccién. Se solicita que las inspecciones se de la comprobacién, control, la orientacion en el
20 NUEVO ATEIE redlicen con cita previa, para evitar la molestia y permitir la organizacion. Seacepta dela normativa aplicable por parte de los
1iUalion ARTICULO Pasar de una inspeccion sancionadora e impositiva a una inspeccion colaboradora y constructiva. centros de sevicios saciales. No obstante, para clarificar
&l contenido se divide el contenido del apartadaf) para
diferenciar entre entidades de accién social,
Aiculo 1| 1o Preserte ey iene por | TNDTSTC PR
\ objeto la ordenaciény QUESE . . . . !
1 Objeto y Se propone aclarar cudles son los estandares ade cuados de calidad a los que se hace referencia. Seacepta parcialmente No obstante y para clarificar el contenido del articulo se

fndlidad. regulacion de la octividad ENT\EI:DE

deseallodo porloserfidades o
Articulo 1 1. Lapresente Ley fiene por | TRUTVAR

objeto la ordenaciény QUESE | Se propone especificar cudles son los estandares de calidad que se van a tener en cuenta. §i son

modifica la redaceion del punto 1 para procurar

2 Objeto Se ta ialmente R ta idénticaa la anterior.
OO0V guiacien e laactividad | ENTIENDE los actudles o sl van a camblar. R e espuesta idéntica 3 la anterior.
finalidad. | 4. el il e
- : B -
I Arficulo 1. ANADIR L . a 3 oa
3 Obist regulan en esta Ley son: ) EXPLICAC Se propone afadir una explicacion sobre a qué se hace referencia con Colaboracion de las o de las entidades privadas con el Sistema Piblico de
eto 3
DR1BIOY | ¢ aboracién de los enfidades |~ T s R e U T, seacepta servicios Sociales y medidas de fomento, por lo que se
fincliciad. i ION e
| = & 2
Ariculo 1 PREGUNT cicho regimenes son losde itularidad de a
| 4 | Objetoy A 3Por qué los centros pUblicos no estan sometidos a la autorizacién y acreditaciéng seacepta én de |a Comunidad Autonoma, las centras
finalidad. que sean de titularidad local estaran igualmente
J Arficulo 3| T Eigad ds secnsociards | TIVIT PrUPUTE CONTePTar TS PeTSOTTas TSICUs ST e S TS U TSV G SUTTaT, T Restbvi ks
o 7 Deﬂ'n\'c\'or; iniciativa pivada: persona [CATEGORI| ley idenfifica a auténomos como enfidades privadas de iniciativa mercantil. Se solicita que también Seacents — privada ya se incluye personas fisicas y juridicas. No
s i " o e o - ) acepta parcialmente P,
fisicao juridica legalmente | ADE | sele pueda confemplar como entidad de accion social, tienen un Gnimo de lucro igual que el que Fiape obstante, se adap:an ""35de“""'“\"es(hab'l'm"’"'
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Resultados
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Evaluacion
[ Objetivos
En una puntuacién del 1 al 10 de todas las variables,
“ la puntuacion media es de 8,5
VValora el Taller
H ”'D‘{”Uj(: el J Calidad de la Participacion I
Grado de Satisfaccion con el Taller
—————————————()
- Dinamica Utilizada
Evaluacion m
Facilidad para redlizar aportaciones .
‘ ' Tiempo
\ — 4]
) 2

|";;;5’,1
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Evaluacion
[ Objetivos J Las valoraciones no numéricas son las siguientes:
“ J ¢Con qué palabras definirias este taller? e
transparente
ripcion del ' . . N 9
H J participativog s
£ prdctico ° gcfg’
3 util

participativo y transpare
| perfil de participantesJ .
| Resultados 1
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Laboratorio de Aragon [Gobierno] Abierto.

Direccion General de Gobierno Abierto e Innovacién Social
Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales
GOBIERNO DE ARAGON
Tel. 976 714 183
gobiernoabierto@aragon.es
https://gobiernoabierto.aragon.es
www.laaab.es (blog)
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